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AVO GROUP

WARUNKI GWARANCJI DLA PRODUKTOW AVO — BRAMY/KRATY/DRZWI

Szanowni Panstwo!

Dziekujemy za zaufanie i zakup produktéw marki AVO. Doktadamy wszelkich staran, aby zawsze byty one
wytwarzane zgodnie z najwyzszymi standardami. Jezeli mimo to pojawity sie powody do zastrzezen,
prosimy postepowac zgodnie z warunkami gwarancji.

1. DEFINICIE

W tresci niniejszych Warunkdéw Gwarancji, ponizszym terminom nadaje sie nastepujgce znaczenie:

1.1. AVO Group — gwarant, spotka z ograniczong odpowiedzialnoscig z siedzibg w Szeligach,
zarejestrowana w Rejestrze Przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sgdowego pod nr KRS 0001077209.
1.2. Uzytkownik — osoba, ktdra nabyta produkt AVO od uprawnionego Sprzedawcy wspodtpracujgcego z
AVO Group, u ktérej produkt ten zostat zamontowany zgodnie z wytycznymi producenta, wiedzg
techniczng i zasadami wynikajgcymi z warunkéw gwarancji.

1.3. Sprzedawca — autoryzowany przedsiebiorca dziatajgcy na terenie kraju sprzedazy, sprzedajacy
produkty AVO w ramach wspotpracy bezposredniej z AVO Group.

1.4. Produkty AVO — opatrzone marka i oznaczeniami AVO oraz produkty znajdujgce sie w ofercie AVO
Group: segmentowe bramy garazowe, segmentowe bramy przemystowe oraz drzwi boczne, kraty i bramy
rolowane.

1.5. Instrukcja — dokument zatgczony do produktu AVO, zawierajacy wytyczne wtasciwego uzytkowania.
1.6. Karta Gwarancyjna — dokument, ktéry wraz z dowodem zakupu wystawionym przez Sprzedawce
stanowi podstawe udzielenia i realizacji gwarancji.

1.7. Ksigzka Serwisowa — dokument, ktéry zawiera wytyczne dotyczace przegladdéw serwisowych
i przeznaczony jest do ich dokumentowania.

1.8. Kraj sprzedazy — kraj, na terenie ktérego Produkt AVO zostat zakupiony od Sprzedawcy
wspotpracujacego bezposrednio z AVO Group i zamontowany przez Uzytkownika.

2. OKRES | PRZEDMIOT GWARANCII

2.1. AVO Group udziela gwarancji na prawidtowe funkcjonowanie Produktéw AVO zastosowanych do
uzytku domowego na okres do 36 miesiecy od daty sprzedazy widocznej na dowodzie zakupu (faktura
lub paragon), jednak nie dtuzejniz na okres 42 miesiecy od daty produkcji wskazanej na tabliczce
znamionowej umieszczonej na produkcie AVO, chyba ze warunki gwarancji stanowig inaczej.

2.2. AVO Group udziela gwarancji producenta na prawidtowe funkcjonowanie Produktow AVO
zastosowanych do uzytku publicznego lub przemystowego na okres 24 miesiecy od daty sprzedazy
widocznej na dowodzie zakupu (faktura lub paragon), jednak nie dtuzej niz na okres 30 miesiecy od daty
produkcji wskazanej na tabliczce znamionowej umieszczonej na produkcie AVO, chyba ze warunki
gwarancji stanowig inaczej.

2.3. Dla wszelkich elementow szklanych (szyb i przeszklen) AVO Group udziela gwarancji producenta na
ich prawidtowe funkcjonowanie na okres 24 miesiecy od daty sprzedazy widocznej na dowodzie zakupu
(faktura lub paragon), jednak nie dtuzej niz na okres 30 miesiecy od daty produkcji wskazanej na tabliczce
znamionowej umieszczonej na produkcie AVO, chyba ze warunki gwarancji stanowig inaczej.

2.4. Gwarancja nie obejmuje automatyki. Automatyka moze by¢ objeta odrebng gwarancja.

2.5. Gwarancja obowigzuje wytgcznie pod warunkiem spetnienia przez Uzytkownika obowigzkéw
wskazanych w Warunkach Gwarancji, w tym w szczegdlnosci wykonywania wymaganych przegladdw.

W przypadku naruszenia przez Uzytkownika obowigzkéw i zasad opisanych w Warunkach Gwarancji, AVO
Group ma prawo odmowic¢ Swiadczen gwarancyjnych.
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3. OBOWIAZKI UZYTKOWNIKA

3.1. Podstawowy okres gwarancji dla produktu uzytkowanego w warunkach domowych
wynosi 24 miesigce. Warunkiem obowigzywania 36 miesiecznego okresu gwarancji jest poddanie przez
Uzytkownika zakupionego produktu AVO przegladowi technicznemu, pomiedzy 22 a 24 miesigcem od
daty instalacji produktu. Jesli Produkt AVO wykonuje wiecej niz piec cykli na dobe (jeden cykl to otwarcie
i zamkniecie bramy), wowczas wymaga sie proporcjonalnie wiekszej ilosci przegladéw w danym okresie.
3.2. Uzytkownik produktu zastosowanego do uzytku publicznego lub przemystowego, zobowigzany jest
do poddania zakupionego Produktu AVO przeglgdowi technicznemu, co najmniej raz na 6 miesiecy, a w
Srodowiskach bardziej wymagajgcych (np. myjnia samochodowa) raz na 3 miesigce. Jesli Produkt AVO
wykonuje wiecej niz dziesie¢ cykli na dobe (jeden cykl to otwarcie i zamkniecie bramy/kraty), wowczas
wymaga sie proporcjonalnie wiekszej ilosci przeglagddw w danym okresie.

3.3. Na przeglad techniczny sktadajg sie szczegdtowe ogledziny Produktu AVO oraz wypetnienie Ksigzki
serwisowej, co wykonujgcy przeglad potwierdza pieczatky i podpisem. Przeglad techniczny musi by¢
przeprowadzony przez uprawnionego Sprzedawce, zgodnie z pkt 5.2 warunkdéw gwarancji.

3.4. Koszty zwigzane z wykonywaniem okresowych przegladéw technicznych, jak réwniez koszty
wynikajgce z naturalnego zuzycia eksploatacyjnego produktu AVO w catosci pokrywa Uzytkownik, na
czego dowdd nalezy zachowac paragon lub fakture.

4. ZGLASZANIE | REALIZACJIA GWARANCII

4.1. Gwarancja jest realizowana tylko za posrednictwem Sprzedawcy, od ktorego Uzytkownik nabyt
produkty AVO.

4.2. Wszelkie wady ujawnione w okresie gwarancyjnym, ktére sg objete gwarancjg, muszg zostac
zgtoszone najpdziniej w terminie 7 dni od ich wystgpienia, w formie pisemnej do Sprzedawcy, ktory
przekazuje zgtoszenie gwarancyjne do AVO Group i posredniczy w jego realizacji.

4.3. Zgtoszenie gwarancyjne dotyczgce produktéw AVO wazne jest wylgcznie z dowodem zakupu,
prawidfowo wypetniong Kartg gwarancyjng i uzupetniong Ksigzka serwisowg wraz z dowodami zaptaty
za przeprowadzone przeglady.

4.4, Uzytkownik ma obowigzek umozliwi¢ Sprzedawcy zebranie danych niezbednych do realizacji procesu
gwarancyjnego oraz zapewnic dostep do produktu objetego gwarancja.

4.5. Podstawg rozpatrzenia zgtoszenia gwarancyjnego sg w pierwszej kolejnosci normy zaktadowe AVO
Group, ktére okreslajg dopuszczalne odchylenia jakoSciowe produktu i kryteria oceny, ktére sg wigzace
dla Uzytkownika. Normy zaktadowe zamieszczone sg na stronie internetowej AVO Group.

4.6. W przypadku pozytywnego rozpatrzenia przez AVO Group zgtoszenia gwarancyjnego, Uzytkownik
ma prawo do bezptatnego usuniecia usterki, w czasie 30 dni roboczych (za wyjatkiem, kiedy z powoddéw
technologicznych, produkcyjnych lub innych obiektywnych przyczyn, termin ten ulegnie przedtuzeniu),
przez:

4.6.1. Naprawe produktu AVO,

4.6.2. Wymiane produktu AVO na wolny od wad, jesli usuniecie usterki jest niemozliwe.

4.7. Sposdb i forme realizacji zgtoszenia gwarancyjnego ustala AVO Group. Wymienione w toku naprawy
gwarancyjnej elementy produktu AVO przechodzg na wtasnos¢ AVO Group.

4.8. W zwigzku z dokonaniem zgfoszenia gwarancyjnego, okres gwarancji nie ulega przerwaniu,
zawieszeniu ani odnowieniu. W przypadku uwzglednienia zgtoszenia gwarancyjnego, termin gwarancji
nie ulega wydtuzeniu. Gwarancja na Produkty AVO wymienione na nowe biegnie na nowo.

4.9. Klauzula informacyjna dotyczaca zasad przetwarzania danych osobowych w ramach procesu
gwarancyjnego oraz przystugujacych uprawnien znajduje sie na www.avogroup.eu
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5. WYMAGANIA, WYACZENIA | ZASTRZEZENIA

5.1. Gwarancjg obowigzuje tylko na terenie Kraju sprzedazy. Gwarancjg nie sg objete Produkty AVO
zakupione na terenie innego kraju niz kraj montazu lub zakupione z innych Zrédet niz Sprzedawcy
w rozumieniu niniejszych warunkow gwarancji.

5.2. Montaz Produktéw AVO oraz ich przeglady techniczne muszg by¢ wykonywane przez wspodtpracujace
z AVO Group, wyspecjalizowane, przeszkolone i posiadajgce uprawnienia ekipy montazowe.

5.3. Produkty AVO powinny by¢ sktadowane i przechowywane w czystym i suchym pomieszczeniu bez
kontaktu z promieniami stonecznymi oraz cieptem emitowanym np. przez grzejniki.

5.4. Produkty AVO powinny by¢ sktadowane i przechowywane w taki sposéb, aby nie byty narazone na
uszkodzenia mechaniczne, a poszczegdlne oryginalnie zabezpieczone paczki/elementy powinny lezeé
catg swojg powierzchnig na rownym i gtadkim podtozu.

5.5. Gwarancja zostaje wytgczona w przypadku:

5.5.1. Nieprawidtowego doboru Produktu AVO do warunkéw jego eksploatacji lub zabudowy,

5.5.2. Ingerencji w konstrukcje produktu,

5.5.3. Usuniecia z Produktu AVO tabliczek znamionowych i innych oznaczen AVO Group,

5.5.4. Wadliwego montazu albo naprawy i ich nastepstw lub niewtasciwego transportu albo
przechowywania,

5.5.5. Uzycia nieoryginalnych czesci zamiennych,

5.5.6. Zamontowania Produktu AVO w odlegtosci blizszej niz 500 m od linii brzegowej morza,

5.5.7. Wystgpienia na elementach ocynkowanych nalotu skfadajacego sie gtéwnie z tlenku lub
wodorotlenku cynku powstatego wskutek sktadowania lub eksploatacji w warunkach o dtugotrwatym
zawilgoceniu,

5.5.8. Naturalnego zuzycia eksploatacyjnego z uwagi na swojg funkcje lub wiasciwosci materiatu,
np. bezpieczniki, baterie, uszczelki, sprezyny, rolki jezdne, zawiasy, linki, tasmy, linki stalowe, uszkodzenia
powtok lakierniczych, wieszaki bram rolowanych, zaréwki, akumulatory itp.,

5.5.9. Uszkodzen o charakterze mechanicznym powstatych na skutek uderzen, przewrdcen, pekniec
podczas montazu lub uzytkowania,

5.5.10. Eksploatacji niezgodnej z przeznaczeniem Produktu AVO lub Instrukcjg oraz w przypadku
niewtfasciwej konserwacji albo nieutrzymywania Produktu AVO w czystosci,

5.5.11. Uszkodzen termicznych szyb oraz naturalnych wad szkta wynikajgcych, mieszczacych sie
w normach zaktadowych producenta szyb oraz ogdlnie obowigzujgcych norm technologicznych
i jakosciowych, w tym normy europejskiej EN1279:2018,

5.5.12. Uszkodzern powstatych na skutek ekstremalnych zjawisk naturalnych (wytadowania
atmosferyczne, podtopienia, powodzie, bardzo silny wiatr, pozary), kontaktu z agresywnym
Srodowiskiem czy dziatania czynnikéw zewnetrznych takich jak sole, tugi, kwasy, odchody zwierzat,
5.5.13. Narazenia produktu na dziatanie temperatur nizszych niz-25°C oraz wyzszych od +55°C,

5.5.14. Zaktécen w pracy urzadzenia sterujgcego spowodowanych silnym polem elektromagnetycznym
pochodzgcym od innych urzadzen.

5.6. Roszczenia z tytutu gwarancji mogg odnosic sie wyfacznie do uszkodzen samego Produktu AVO. W
szczegdlnosci gwarancja nie obejmuje jakichkolwiek szkdd o charakterze posrednim lub wtérnym,
zwigzanych z utratg mozliwosci uzytkowania Produktu AVO.

5.7. Koszty ponoszone przez AVO Group w zwiazku z realizacjg gwarancji produktu nie moga przekroczyé
jego wartosci. W takiej sytuacji, AVO Group ma prawo odmaéwic realizacji gwarancji.
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WARUNKI GWARANCII AUTOMATYKI — BRAM PRZEMYStOWYCH/BRAM ROLOWANYCH

1. DEFINICIE

W tresci niniejszych Warunkéw Gwarancji automatyki, ponizszym terminom nadaje sie nastepujace
znaczenie:

1.1. AVO Group — spétka z ograniczong odpowiedzialnoscig z siedzibg w Szeligach, zarejestrowana w
Rejestrze Przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sgdowego pod nr KRS 0001077209.

1.2. Uzytkownik — koncowy nabywca produktow oferowanych przez AVO Group.

1.3. Sprzedawca — przedsiebiorca dziatajgcy w Polsce, sprzedajgcy produkty oferowane przez AVO Group
w ramach prowadzonej przez siebie dziatalnosci gospodarczej, wspodtpracujgcy bezposrednio z AVO
Group.

1.4. Produkty AVO — produkty automatyki do segmentowych bram przemystowych, bram i krat
rolowanych — zakupione w AVO Group.

1.5. Instrukcja — dokument zatgczony do produktu, zawierajgcy wytyczne wtasciwego uzytkowania.

1.6. Karta Gwarancyjna — dokument, ktéry wraz z dowodem zakupu wystawionym przez Sprzedawce
stanowi podstawe udzielenia i realizacji gwarancji producenta na produkt zakupiony w AVO Group.

2. OKRES | PRZEDMIOT GWARANCII

2.1. AVO Group udziela gwarancji producenta na prawidtowos¢ funkcjonowania produktéw zakupionych
w AVO Group na okres 24 miesiecy od daty sprzedazy widocznej na dowodzie zakupu (faktura lub
paragon), jednak nie dtuzej niz na okres 30 miesiecy od daty produkcji wskazanej na tabliczce
znamionowej umieszczonej na produkcie zakupionym w AVO Group.

2.2. Gwarancja obejmuje automatyke do segmentowych bram przemystowych, bram i krat rolowanych
zakupionych w AVO Group.

3. OBOWIAZKI UZYTKOWNIKA

3.1. W przypadku, gdy produkt wykonuje wiecej niz pie¢ cykli na dobe (jeden cykl to otwarcie
i zamkniecie bramy) wowczas Uzytkownik zobowigzany jest do poddania zakupionej automatyki w AVO
Group przeglgdowi technicznemu minimum raz na 6 miesiecy.

3.2. Na przeglad techniczny sktadajg sie szczegdtowe ogledziny produktu oraz wypetnienie Ksigzki
Raportowej znajdujgcej sie w Instrukcji, co wykonujgcy przeglad potwierdza pieczatka i podpisem.

3.3. Koszty zwigzane z wykonywaniem okresowych przeglagdéw technicznych, jak réwniez koszty
wynikajgce z naturalnego zuzycia eksploatacyjnego produktu w catosci pokrywa Uzytkownik. Sprzedawca
zobowigzany jest kazdorazowo wystawic fakture za wykonane ustugi.

4. ZGtASZANIE | REALIZACJIA GWARANCII

4.1. Gwarancja jest realizowana za posrednictwem Sprzedawcy, od ktérego Uzytkownik nabyt produkty.
4.2. Wszelkie wady ujawnione w okresie gwarancyjnym, ktére sg objete gwarancjg, muszg zostac
zgtoszone najpdzniej w terminie 7 dni od ich wystgpienia, w formie pisemnej do Sprzedawcy, ktory
przekazuje zgtoszenie gwarancyjne do AVO Group i posredniczy w jego realizacji.

4.3, Zgtoszenie gwarancyjne wazne jest wytacznie z dowodem zakupu, fakturg/ami za przeglad/y,
prawidtowo wypetniong kartg gwarancyjng i Ksigzkg Raportowa z Instrukcji.

4.4, Uzytkownik ma obowigzek umozliwi¢ Sprzedawcy zebranie danych niezbednych do realizacji procesu
gwarancyjnego oraz zapewnic dostep do produktu objetego gwarancja.

4.5. W przypadku pozytywnego rozpatrzenia przez AVO Group zgtoszenia gwarancyjnego, Kupujacy ma
prawo do bezpfatnego, terminowego (nie dtuzej niz 30 dni roboczych) i starannego usuniecia usterki,
w jednej z nastepujgcych form:

Dane rejestrowe: Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy, XIV Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego, KRS: 0001077209,
NIP: 1182275541, Regon: 527255315



_ 2 Q ; AVO GROUP Sp. z 0.0. | ul. Bukowa 2 | 05-850 Szeligi | biuro@avogroup.eu | www.avogroup.eu

AVO GROUP

4.5.1. Naprawa produktu zakupionego w AVO Group,

4.5.2. Wymiana produktu na wolny od wad jesli usuniecie usterki jest niemozliwe.

4.6. Sposdb i forme realizacji zgtoszenia gwarancyjnego ustala AVO Group. Wymienione w toku naprawy
gwarancyjnej elementy produktu przechodzg na wtasnosé AVO Group.

4.7. W przypadku uwzglednienia zgtoszenia gwarancyjnego, termin gwarancji nie ulega wydtuzeniu.
4.8. Gwarancja na Produkty AVO wymienione na nowe biegnie na nowo.

5. WYACZENIA | ZASTRZEZENIA

5.1. Obowigzek s$wiadczern gwarancyjnych obejmuje jedynie produkty zakupione w AVO Group
zamontowane na terenie Rzeczpospolitej Polskiej.

5.2. Montaz produktdéw zakupionych w AVO Group oraz ich przeglady techniczne muszg by¢ wykonywane
przez zaakceptowane przez AVO Group, wyspecjalizowane, przeszkolone i posiadajgce uprawnienia ekipy
montazowe.

5.3. Gwarancja nie ma zastosowania w przypadku:

5.3.1. Nieprawidtowego doboru produktu zakupionego w AVO Group do warunkdw jego eksploatacji lub
zabudowy,

5.3.2. Ingerencji w konstrukcje produktu,

5.3.3. Usuniecia oznakowani AVO i tabliczek znamionowych,

5.3.4. Wadliwego montazu lub naprawy i ich nastepstw; niewtasciwego transportu,

5.3.5. Uzycia nieoryginalnych czesci zamiennych,

5.3.6. Zamontowania produktu zakupionego w AVO Group w odlegtosci blizszej niz 500 m od linii
brzegowej morza,

5.3.7. Wystgpienia na elementach ocynkowanych nalotu skfadajacego sie gtéwnie z tlenku lub
wodorotlenku cynku powstatego wskutek sktadowania lub eksploatacji w warunkach o dtugotrwatym
zawilgoceniu,

5.3.8. Naturalnego zuzycia eksploatacyjnego z uwagi na swojg funkcje lub wtasciwosci materiatu,
np. bezpieczniki, baterie, uszczelki, zaréwki, akumulatory, itp.,

5.3.9. Uszkodzen o charakterze mechanicznym powstatych na skutek, m.in. uderzen, przewrdcen,
peknie¢ podczas montazu lub uzytkowania,

5.3.10. Skutkéw niewtasciwego montazu lub nieprawidtowej eksploatacji produktéw zakupionych w AVO
Group,

5.3.11. Uszkodzen powstatych na skutek ekstremalnych zjawisk naturalnych, kontaktu z agresywnym
Srodowiskiem czy dziatania czynnikdw zewnetrznych takich jak sole, tugi, kwasy, odchody zwierzat,
5.3.12. Uszkodzen wynikajacych z niewtasciwe]j konserwacji produktu zakupionego w AVO Group oraz
nieprzestrzegania Instrukcji,

5.3.14. Narazenia produktu na dziatanie temperatur nizszych niz-25°C oraz wyzszych od +55°C,

5.3.15. Zaktécen w pracy urzadzenia sterujgcego spowodowanych silnym polem elektromagnetycznym
pochodzgcym od innych urzadzen,

5.3.16. Nieutrzymania produktu w nalezytej czystosci.

5.4. Uprawnienia z tytutu gwarancji nie obejmujg prawa Uzytkownika do domagania sie zwrotu
utraconych zyskow w zwigzku z awarig produktu zakupionego w AVO Group.

5.5. Gwarancja nie obejmuje odpowiedzialnosci producenta za wszelkie szkody powstate po stronie
Uzytkownika, jego straty handlowe i inne posrednie lub wtérne, bedgce konsekwencjg wady produktu.
5.6. Koszty ponoszone przez AVO Group w zwigzku z realizacjg gwarancji produktu nie mogg przekroczy¢
jego wartosci. W takiej sytuacji, AVO Group ma prawo odmaowic realizacji gwarancji.
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